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                                                                                                                                                            В   ООО «БТ Юнайтед» 
Адрес: 105064, г. Москва, Нижний Сусальный переулок д. 5, стр. 2, эт 2, пом. I, ком. 14
                                                                                                                                                 ИНН 9709033891 КПП 770901001
                                                                                                                                                ОГРН 1187746643193               
               
      							          от ФИО ____________________________________________________
Адрес получателя ____________________________________________
                                                                                                                                                        Контактный телефон _________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОБМЕН ТОВАРА
Мною был приобретен товар согласно заказу №_________________ Дата получения «______» ____________20___г.
Прошу произвести обмен следующих наименований товара из указанного заказа.
Необходимо заполнить печатными буквами.
	№
	Наименование товара
	Код товара
(артикул)
	Кол-во ед.
	Цена товара, руб./шт.
	Причина   обмена
	Справочник причин обмена

	1
	
	
	
	
	

	1. Брак;
2. Не тот товар в заказе;
3. Вскрыта оригинальная упаковка;
4. Истекает срок годности товара;
5. Товар не соответствует описанию;
6. Изменил решение о покупке;
7. Другое: _______________________.
  (необходимо указать)

	2
	
	
	
	
	

	

	3
	
	
	
	
	

	

	Итого сумма возврата (руб.):
	
	


Необходимо заполнить все поля, включая поле «Итого сумма возврата (руб.)».
Требуется транспортировочная коробка: Да  / Нет .


Я осведомлен, что обмен товара осуществляется путем возврата Товара с последующей аннуляцией Заказа или Товара, а затем оформления нового Заказа. При этом аннуляция является техническим действием и не подразумевает отказ ООО «БТ Юнайтед» от исполнения договора.  
[bookmark: _GoBack]
Прошу расторгнуть договор купли-продажи и вернуть денежные средства на банковскую карту, с которой осуществлялся онлайн платеж.

Я проинформирован и согласен с использованием моих персональных данных Продавцом в порядке и на условиях, изложенных в Договоре оферты на сайте https://iBT.ru

Я осведомлен, что в случае обмена товара НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА товар необходимо предоставить в полной комплектации, а в случае, если при проверке товара будут выявлены следы неправильной эксплуатации либо механические повреждения, в обмене может быть отказано.

В случае обмена товара НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА подтверждаю, что мною был передан товар надлежащего качества (в оригинальной упаковке), в полной комплектации, не бывший в употреблении, с сохранением товарного вида, всех заводских этикеток и пломб. 

    Дата «______» ____________20___г.

Подпись _____________________________/ФИО Клиента____________________________________________________________________________


Заявление принял: Дата «____» ___________________20___г.

Подпись_______________________________/ФИО Сотрудника________________________________________________________________________

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Должность сотрудника_____________________________________________

* Необходимо полностью заполнить заявление и отправить фото или скан заявления на электронную почту: support@ibt.ru
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